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1. Pantalla de acceso
 
Al entrar en el sistema nos encontraremos con la siguiente pantalla. En ella deberemos 
introducir nuestros credenciales (usuario y password) que nos serán proporcionados por 
los administradores del sistema de monitorización. Según los permisos, accederemos a la 
monitorización de unas plantas u otras.
 

 
 



2. Navegación entre plantas solares
Una vez dentro del sistema se nos presentará una pantalla de tipo “slider” donde podremos 
seleccionar la planta que queremos estudiar. Esta selección de planta se podrán hacer desde 
el menú “SolarFarm” o bien pulsando  los botones de la izquierda y derecha de la imagen/
descripción del parque. 
 
En esta misma pantalla se hará la selección del idioma para la aplicación. Si se ha definido un 
lenguaje por defecto en el navegador, éste será utilizado en todo el sistema. Si por el contrario 
no se ha definido un idioma se usará el inglés. En cualquier caso, en la parte superior derecha 
se podrá cambiar el idioma en esta pantalla y en cualquier otra. 
 
La pestaña “About us” nos lleva a la descripción corporativa de la empresa. La 
pestaña “Contact” permite ponerse en contacto con cada uno de los departamentos de la 
empresa. 
 

 
Para entrar en la planta seccionada debemos pulsar el botón de análisis justo encima de la 
descripción de la obra.
 



3. Pantalla de Resumen
 
Cuando se accede al análisis de una planta determinada, podemos ver la siguiente pantalla de 
resumen, donde se nos informará de forma intuitiva y simple del estado del parque en cuestión. 
 

 
En la parte superior de la pantalla podemos ver los accesos directos a las funcionalidades 
principales de la aplicación. En la parte inmediatamente superior tenemos menús desplegable 
que se mostrarán en función de las características de la planta. Por ejemplo, si el parque tiene 
seguidores aparecerá el menú “Tracker” que en la imagen anterior no aparece. 
 
En la parte central de la pantalla podemos ver una división a la izquierda que nos mostrará 
los datos recogidos de los contadores de cada instalación que compone el parque. Esta 
parte izquierda está dividida en pestañas. Tenemos la pestaña actual, donde se muestran 
Performance Ratio y rendimiento de cada instalación en la última hora. El color de los iconos 
que representan las instalaciones varía en función de la comparativa de rendimiento con el 
resto de instalaciones. En la pestaña etiquetada como “1” podemos ver el rendimiento de las 
instalaciones en el día de ayer. En la pestaña etiquetada como “7” podemos ver el rendimiento 
de las instalaciones en los últimos 7 días. En la pestaña etiquetada como “30” podemos ver el 
rendimiento de las instalaciones en los últimos 30 días. Si en alguno de los datos vemos las 
siglas “NA” será porque no se ha recogido ese valor. En esta parque izquierda se muestran 
también los datos de la telemedida en tiempo real de la planta. 



 
En la parte central derecha podemos ver un resumen del parque completo indicando energía 
en el día de ayer, performance ratio obtenido, horas acumuladas hasta la fecha, rendimiento en 
el día de ayer, CO2 evitado en el día anterior y las horas de ocaso y orto. Además se muestra 
una gráfica con el funcionamiento en cuanto a energía obtenida en los días anteriores, los 
datos de la estación meteorológica y cámaras.
 



4. Menú: Status
 
En este primer menú de la herramienta queda englobada la pantalla de resumen de la planta. 
Se puede seleccionar en cualquier momento si usamos la opción “Summary”. Además de esta 
pantalla tenemos otras utilidades: 

- Acceso a documentos. Si seleccionamos esta opción podemos ver todos los 
documentos del parque como planos, licencias, etc.

- Navegación 3D. Nos permite navegar por la planta en 3D.
- Cámaras. Nos da acceso a las cámaras del parque.

 

 
 
En la imagen anterior se pueden ver la navegación por las filas de módulos de uno de los 
parques. 
 
 
 
 

5. Menú: PV Counters
Dentro de este menú se nos ofrecen distintas opciones de análisis del parque usando como 



elemento de estudio las lecturas de datos registrados en los contadores de las instalaciones.
 

5.1 Summary (Resumen)
Aquí se nos mostrará un gráfico con los rendimientos de todas las instalaciones en el día de 
ayer. Este rendimiento se calcula dividiendo la producción entre la potencia pico.
 

5.2 Meetering Production (Producción por 
instalaciones)
En este menú se nos van a desplegar varias opciones, ya que podemos hacer el estudio de 
cada instalación de forma horaria, diaria, mensual, anual o total.
 
Todas las opciones requieren que se rellene un formulario donde se deberá elegir la instalación 
a consultar y el periodo de consulta.
 



 
 
 
Como se puede observar el la captura anterior, se ha seleccionado la instalación 
CAMPOLLANO1 y el día 1 de Agosto 2011. 
 



5.3 SolarFarm Production (Producción total del 
parque)
En este menú se nos despliegan varias opciones ya que, al igual que el anterior análisis, se 
podrá hacer de forma horaria, diaria, mensual y anual. Por otro lado se incorporan otra serie de 
opciones:
- Monthly Energy (day to day), la cual nos calcula la producción mensual del parque en el mes 
detallando cada día.
- History. Que muestra los datos del parque entre fechas determinadas.
- Yearly Consume. Muestra el consumo del parque de forma anual.

5.4 Performance 
En esta opción del menú se nos ofrecen 3 modos de obtener rendimientos, de un día 
determinado, de un mes y de un año. 
Como todas las opciones, se muestra una gráfica o unos datos, acompañados por unos 
descargables en excel. 



5.5 PR
En esta opción del menú se nos da la posibilidad de analizar el Performance Ratio del parque 
de forma diaria, mensual o mensual detallada diariamente. 
 
 

5.6 Company Counter
En este menú se ofrecen las opciones para extraer los datos del contador o contadores de la 
compañía. Se divide en dos submenús: 
- Datos. De los cuales podemos extraer informes diarios, mensuales y anuales.
- Cierres de facturación. De los cuales podemos extraer mensuales o anuales, identificando en 
ellos todas las tarificaciones. 
 
La siguiente pantalla nos muestra un excel generado con una de las opciones anteriores. Este 
excel muestra la facturación de un contador de compañía a lo largo de un año.
 

 
 



6. Menú: Inverters
Este menú analiza la planta solar usando a los inversores como elemento de estudio. Se 
ofrecen distintas opciones para su análisis. 
 

6.1 Summary
Se mostrarán una serie de gráficas donde queda recogida la potencia de las redes o buses de 
inversores en los que se divide la planta. Estas gráficas ayudan a ver el comportamiento de 
todas las zonas del parque a simple vista. Podemos ver las anomalías en las distintas zonas 
del parque si apreciamos la diferencia en las curvas de potencia así como la hora en la que se 
han producido. 

 
En la imagen anterior podemos ver que las redes se están comportando de la misma manera, 
no funciona ninguna por debajo de otra.

6.2 Real Time 
En este menú se pueden ver los datos que han sido recogidos en la última extracción de los 
inversores del parque. Dependiendo de las características de la planta estaremos hablando de 
una antigüedad máxima de entre 10 y 15 minutos.
Los datos que se pueden consultar en tiempo real son los de potencia, energía, rendimiento en 
potencia y rendimiento en energía. Se mostrarán los datos solicitados en modo gráfica.



 
En la imagen anterior podemos ver que el inversor 27 de la Red o Bus 2 está apagado. Este 
error ya habrá sido reportado desde el módulo de eventos a los operadores.

6.3 History
En este menú se pueden analizar los datos de días pasados. Las opciones que se ofrecen 
para este análisis son las de: Energía Día, Energía en un mes, Energía en un mes día a día, 
Rendimiento en energía, Disponibilidad en un día y Disponibilidad en un mes. 
 
 
 



6.4 Analysis
En este menú se ofrece el análisis comparativo de los datos de diferentes inversores. El 
periodo de tiempo en el que se puede realizar el análisis puede ser seleccionado entre: Tiempo 
Real, hoy y otro día cualquiera.
 
 



 

 
Podemos encontrar también en este menú las opciones de comparar la potencia de los 
inversores con respecto a la radiación del día. Así se puede determinar una posible pérdida de 
rendimiento de los inversores ante determinadas condiciones climatológicas.
 
 
 
 
 



7. Menú: Station Weather
 
En esta sección se analizan los datos de la estación meteorológica tanto en tiempo real como 
en histórico.
 
Si consultamos los datos en tiempo real, podemos ver que la parte central se divide en dos 
zonas. Una primera zona nos muestra las gráficas del día para los valores de radiación, 
temperatura y viento. En estas gráficas se muestran las evoluciones cronológicas de los 
distintos sensores identificados por sensores. En la parte de la derecha podemos: 
 
- Cambiar de estación (en el caso de tener más de una por planta).
- Ver los datos actuales de los sensores de la estación.
- Acceder a la radiación de un mes determinado.
- Mostrar los datos de un día determinado en formato gráfico.
 
Si consultamos los datos históricos podemos descargarnos excel de días o meses 
seleccionados.
 
 

 
En la pantalla anterior podemos observar una consulta de la radiación obtenida en un parque 
por el sensor de plano y el sensor inclinado hasta las 12:40, hora de la última toma de datos. 
Si usamos el scroll de esta pantalla podemos ver otras gráficas de temperatura, viento, 
pluviómetro o cualquier otro sensorial que tenga instalado la estación.



 
Si consultamos los datos meteorológicos de días que ya han terminado, podemos obtener 
la radiación registrada este día de forma total en la parte superior. Se puede observar en la 
siguiente captura del aplicativo.
 

 
 



8. Menú: Performance
En esta opción de la aplicación podemos analizar los rendimientos de la planta, haciendo 
comparaciones por tipos de módulos, inversores y seguidores si es que son distintos. 
 
Todas estas comparativas se pueden hacer en distintos periodos de tiempos, como días 
sueltos, meses y años. Además las comparativas son hechas respecto a energías absolutas o 
a energías divididas entre potencias pico.
 
En la siguiente pantalla podemos ver el formulario para configurar el análisis de forma 
personalizada. 
 

 
Una vez se ha configurado el estudio de rendimiento podemos ver una pantalla como la 
siguiente. 
 



 
Como podemos ver, hay instalaciones que están un 5% por debajo del rendimiento del resto en 
el mes de Febrero. Ahora habría que usar las herramientas de análisis para poder determinar 
que les pasa a estas instalaciones. Las herramientas de análisis serán explicadas más 
adelante en este mismo documento.
 



 

9. Menú: Trackers
Esta sección sólo estará habilitada en aquellos parques que cuenten con seguidores. Podemos 
consultar la posición en tiempo real de cualquiera de ellos mediante la pantalla de “Real Time”.
 

 
Si el parque cuenta con más de una zona de seguidores podemos cambiar desde la sección de 
Networks, justo encima de los seguidores.
 
Además, se pueden descargar todos los datos históricos de un día o un mes relativos a la 
posición de cada minuto de los seguidores.



 
Las columnas sombreadas muestran las coordenadas ideales o de referencia de 
posicionamiento que deberían tener los seguidores en cada hora. Los datos siguientes en la fila 
muestran las posiciones de cada seguidor.



10. Menú: Electric Substation
Esta utilidad nos permite monitorizar muchos parámetros de la subestación eléctrica de un 
parque. En la imagen podemos ver como la subestación se encuentra funcionando y en un 
cuadro a la derecha se nos ofrecen los datos en tiempo real que está ofreciendo. 
 
Cualquier tipo de actuación o relé puede ser accionado o visualizado desde esta herramienta.
 

La monitorización de la estación nos permite detectar cualquier fallo en la misma, lo que puede 
suponer un importante ahorro de dinero para la empresa.
 



 

11. Menú: Sensors & Actions
 
Esta herramienta nos va a permitir analizar los sensores instalados en los centros de 
transformación de la planta, así como interactuar con el parque en remoto. Por ejemplo 
podemos averiguar la temperatura y humedad de cada centro, así como saber si la puerta esta 
abierta o cerrada y si hay humo en alguno de ellos. 
 
 
 

 
 
Como podemos ver en la zona de la derecha se permite actuar sobre relés que ofrecen 
distintas funcionalidades. Por ejemplo en la imagen se podrían encender los focos del parque y 
la sirena. Esta pantalla es totalmente configurable según lo que hayamos instalado en la planta.
 
Como en las anteriores herramientas se podrá consultar el histórico de los valores ofrecidos 
por los sensores a lo largo de un día determinado. Esto permitirá analizar distintas situaciones 
en un parque, por ejemplo, cuando y por cuanto tiempo se ha abierto cada centro de 
transformación. 
 
 

12. Menú: Operación y Mantenimiento



En este menú se han añadido varios módulos para facilitar la tarea de operación y 
mantenimiento a dichos departamentos. Cada submenú del mismo se corresponde con un 
módulo distinto que será explicado a continuación.
 

12.1 Módulo de Stock
En este módulo podemos mantener un control total del material que entra y sale del almacén. 
Cuenta con una pantalla de resumen de stock donde se nos ofrece una tabla con todos los 
productos que tenemos registrados en el almacén, su cantidad actual, su cantidad mínima 
(por debajo de la cual se mandará un aviso a su responsable), responsable del producto y su 
gestión, las unidades que se han gastado desde que se ha registrado en el almacén y su precio 
aproximado.
 

 
 
La tabla permite ordenar los objetos por la columna que deseemos. Además es una tabla que 
se puede recorrer por paginación y permite buscar un producto por una palabra clave. 
 
Como en toda la aplicación, se puede descargar esta tabla en Excel o PDF para que pueda 
imprimirse o mandarse por correo.
 
El módulo de stock permite listar los productos que se encuentran en una situación crítica en 
cuanto a sus existencias en almacén. Es decir, aquellos productos que están por debajo del 
mínimo definido. 



 
Podremos añadir nuevos registros de productos al almacén que antes no existían en el mismo 
mediante el siguiente formulario.
 

 
 
Además se pueden añadir unidades a productos ya existentes, retirar unidades (indicando el 
motivo y responsable de ese reintegro) y sacar informes relativos a un periodo de tiempo o a un 
producto del cual se quiere hacer un estudio de consumo.
 

12.2 Módulo de Gastos
Este módulo nos permite controlar los gastos imputados a las instalaciones que se tienen en 
mantenimiento. Podemos ver una pantalla donde se muestra el resumen de los gastos de la 
siguiente forma:
 



 
Si nos damos cuenta podemos ver una tabla del mismo aspecto que la del anterior módulo pero 
con columnas relativas a los gastos. En estos gastos tenemos la fecha del gasto, el parque, la 
instalación a la que se le imputa, el proveedor, la factura, el importe y la descripción. Además 
podemos editar y eliminar cada uno de esos gastos con los botones que tenemos en cada fila.
 
El listado anterior puede ser descargado en Excel y PDF con los botones de la parte superior 
derecha. 
 
La tabla es nuevamente ordenable por cualquier columna y nos permite buscar en toda ella las 
tuplas que contienen una determinada palabra.
 
En este módulo podemos crear nuevos proveedores o nuevos gastos, además se pueden 
sacar informes de gastos generales, por periodos de tiempos o relativos a un proveedor o 
instalación concreta.
 

12.3 Módulo de Eventos
Es uno de los más importantes del sistema, ya que en el se pueden controlar todos los 
parques que tenemos en la aplicación. Los errores o alarmas que suceden en todos ellos son 
registrados y gestionados en este módulo.



 
Se muestran tuplas con la descripción de cada evento, indicando la descripción, el parque, la 
instalación, la red o bus, el número de componente, la hora y el día. Esta tabla es ordenable 
por cada columna, se muestra paginada y permite buscar cuando palabra en los eventos. 
Además, podemos seleccionar una o varias tuplas marcando en ellas y seleccionar una acción 
del desplegable superior. Las opciones a realizar con un evento reportado por el sistema son 
las siguientes: 
 
1- Ignorarlo todo el día. Esto supondrá que el evento desaparezca del listado y que no vuelva 
a añadirse a lo largo de todo el día de hoy. Por ejemplo, si sabemos que un inversor esta 
apagado porque se está cambiando, podemos decidir la omisión de este evento en el gestor.
2- Ignorar una semana. Esto supondrá la ignoración durante 7 días completos del evento. 
Por ejemplo cuando sabemos que antes de una semana no se va a reparar la avería y no 
queremos que nos de el aviso el sistema durante ese periodo de tiempo.
3- Ignorar por un mes. Tiene el mismo efecto que la anterior opción pero por 30 días.
4- Ignorar hasta una fecha concreta. Esto supondrá que no se volverá a avisar hasta que se 
haya llegado a una fecha determinada y definida por el usuario en esta opción.
5- Ignorar de forma indefinida. Esto meterá a una lista de ignoraciones permanentes el evento. 
Se puede usar esta acción cuando el periodo de previsión de la corrección de la anomalía es 
largo e imprevisible. 
6- Progresar a parte de trabajo. Esta acción la usaremos cuando veamos que un evento 



reportado por el sistema requiere de la intervención de Mantenimiento. Entonces se creará un 
parte de trabajo para dicho evento y lo sacará de la lista de Eventos. El parte de trabajo estará 
asociado a una incidencia que se crea en el sistema y se asocia a un responsable. Al cerrar la 
incidencia se cerrará el parte de trabajo. 
 
Estos partes de trabajo son interesántes porque serán adjuntados al informe de un parque o 
instalación en el módulo de informes.
 
El módulo de eventos permite además gestionar las reglas de ignoración para la tabla de 
eventos. Es decir, gestionar aquellas reglas que vamos metiendo desde la tabla de eventos. 
Por ejemplo en la siguiente captura vemos que hay una regla de ignoración de un inversor del 
parque de CARACOLES hasta una fecha determinada. 
 

 
Las reglas muestran el tipo de ignoración que hacemos, el parque, instalación, red y número de 
componente sobre la que lo aplicamos y la hora y día de caducidad de la misma.
 
Además de editar y eliminar las reglas desde esta pantalla, podemos crear nuevas reglas 
más generales. Por ejemplo, si quiero ignorar los inversores apagados que haya en el parque 
de CUESTABLANCA, rellenaré el siguiente formulario al que accedo con el desplegable de 
acciones de la parte superior.



 

 
Hemos decidido ignorar durante una semana para todas las instalaciones de Cuestablanca, 
cualquier inversor apagado. El campo Number y Network a 0 son siempre fijos y no se van 
a poder rellenar. Esto se hace para que la regla sea relativa a todos los componentes de 
cualquier red.
 
Otra de las tablas que podemos ver en este módulo es la de partes de trabajo. 
 



 
Los partes de trabajo se pueden editar, eliminar, consultar y exportar a PDF para poder 
imprimirlos.
 
Como siempre, podemos sacar listado el PDF de los eventos, las reglas y los partes de trabajo 
del sistema. 
 

12.4 Módulo de comunicaciones
 
Aunque estamos hablando de un módulo independiente, ha sido integrado como un 
submenú del módulo de Eventos. Al acceder al mismo, podemos contemplar una tabla de las 
comunicaciones que están programadas en el monitor. 



 
Como podemos observar en la tabla tenemos una fila por cada aviso programado ante eventos 
en el sistema. Por ejemplo en la tercera fila se indica que el usuario José Javier León deberá 
recibir todos los fallos relativos a la telemedida en tiempo real que se den entre las 00:00 y 
23:55. La columna relativa a la periodicidad puede ser de dos tipos: Avisar una vez al día, 
Avisar siempre que se produzca el fallo. Lo más normal es usar la segunda opción, aunque se 
ofrece la primera para casos como avisos de bajo rendimiento de una instalación, eso se puede 
comunicar entre las 12:00 y las 15:50 como podemos ver el la última fila. Si en esas horas una 
instalación está por debajo del resto ya es significativo y no hará falta comunicarlo más veces a 
lo largo del día.
 
Cada fila se puede editar o borrar. Esto se hará marcando la fila y aplicando la acción requerida 
en el desplegable superior.
 
Podemos añadir nuevos avisos si no marcamos ninguna opción y pulsamos sobre el 
desplegable la opción “New Notice”. En ese caso se nos abre un formulario como el que sigue.
 



 
El usuario deberá estar creado en el sistema (consultar con administrador). Una vez lo 
seleccionemos se nos rellenará el campo Email de forma automática. En cuando al tipo de 
fallo, tenemos los siguientes para elegir. 
 
- Fault SolarFarm Communication : El parque se ha quedado sin comunicación con el exterior. 
 
- Fault Inverters Network Communication: Una red de inversores no está comunicando o lo 
hace con algún problema.
 
- Fault Trackers Network Communication: Una red de seguidores no está comunicando o lo 
hace con algún problema.
 
- Fault PV Counter Communication: El contador no se ha podido comunicar para extraer la 
lectura del día de ayer esta madrugada.
 
- Fault Current Performance Installation: La instalación a la que hace referencia tiene un 
rendimiento bajo en la hora anterior respecto a las restantes instalaciones de la planta.
 
- Fault Yesterday Performance Installation: La instalación a la que hace referencia tiene un 
rendimiento inferior en el resumen del día de ayer respecto a las restantes instalaciones de la 
planta.
 
- Fault Lower Inverter Production: Un inversor está generando un rendimiento en energía por 
debajo de los demás de la planta.
 
- Fault Very Lower Inverter Production: Un inversor está generando un rendimiento en energía 
muy por debajo de los demás de la planta.



 
- Fault Level 1 Tracker: Seguidor desviado respecto a la referencia. 
 
- Fault Level 2 Tracker: Seguidor muy desviado respecto a la referencia.
 
- Fault Null PV Counter Production: No usado.
 
- Fault String series at low intensity: Alguna serie de la caja de string está por debajo de las 
demás. 
 
- Fault String series off: Alguna serie de la caja de string está apagada.
 
- Fault Weather Station File dat: La estación no tiene ficheros de resumen desde hace más de 3 
días.
 
- Fault Weather Station Current: La estación no está dando datos de sensores actuales.
 
- Inverter Off: El inversor al que hace referencia está apagado.
 
- Inverter with Error: El inversor al que hace referencia tiene error.
 
- Fault Yesterday Performance Installation Level 2: El rendimiento de una instalación ayer está 
muy por debajo de las demás de la planta.
 
- Fault TTR: Fallo el telemedidas en tiempo real.
 
- Fault Reading data of PV Counter for more than 4 hours: Fallo de lectura horaria de un 
contador desde hace más de 4 horas. 
 
- Fault Null Production PV Counter Hourly: Un contador de una instalación está registrando 
producción nula en la última hora.
 
- Fault, Counter without Telemetry: Contador sin telemedida extraída nunca.

 
La gestión de avisos debe de ser configurada y refinada con el uso de reglas en la parte de 
eventos. Si una regla oculta un evento este no será reportado. 
 

12.5 Módulo de Informes
Además de poder obtener siempre ficheros Excel y/o PDF de cada listado o resultado obtenido 
en la aplicación, se ha creado un módulo de eventos que se encarga de analizar instalaciones 
o plantas completas en un determinado periodo de tiempo. Estos informes serán generados en 
PDF. 
 
Las opciones que tenemos en este módulo son las siguientes: 
 
- Informe de una planta en un mes. 
- Informe de una planta en un año.
- Informe de una instalación en un mes.



- Informe de una instalación de nu año.
 
Estos informes incluirán datos relativos a la producción así como todo lo relativo a los módulos 
de gastos, partes de trabajos, etc... De esta forma tenemos una herramienta útil a la hora de 
proceder al estudio o a la venta de una instalación.
 

12.6 Módulo de incidencias
Este módulo permite gestionar incidencias creadas al abrir un parte de trabajo o bien 
gestionadas directamente por el personal de mantenimiento.
 
Son varias las opciones que se nos presentan en el módulo de incidencias. Podemos listar las 
incidencias abiertas, las incidencias cerradas, todas las incidencias o bien hacer una búsqueda 
personalizada de las incidencias caracterizadas a gusto del usuario. Esta última búsqueda se 
hará usando el siguiente formulario: 

 
 
Como podemos observar, se pueden buscar por distintos campos. Además podemos sacar un 
listado pulsando en el botón “Search” o un informe de todas las incidencias en PDF o en Excel. 
En cualquier caso, el resultado de una búsqueda o de un listado preconfigurado es el siguiente: 
 



 
En esta tabla podemos ordenar las filas y trabajar con las incidencias según las opciones que 
se pueden ver en la captura posterior.



 
El formulario que se presenta a la hora de crear una incidencia nos obliga a rellenar casi todos 
los campos y hay muy pocos que se puedan rellenar de forma libre. Esto va a facilitar las cosas 
en un futuro en cuanto a la organización y análisis de incidencias. Veamos a continuación la 
pantalla para abrir una nueva incidencia. 
 



 
Al crear una incidencia, editarla o cerrarla, se mandará un correo electrónico al responsable de 
la misma.
 
Los motivos de una incidencia están muy acotados y se pueden anidar hasta tres niveles. 
Por ejemplo, si seleccionamos como motivo1 de la incidencia “MODULO”, se nos despliega 
una seríe de posibles motivos2, como “suciedad”, “rotura”, etc. Así sucesivamente. Lo mismo 
sucede con las instalaciones a las que afecta la incidencia, pueden ser todas, una concreta de 
las existentes en el parque o un campo abierto a rellenar con varias instalaciones.
 

12.7 Módulo de Facturación
Este módulo nos permite consultar las facturas generadas a los clientes por el mantenimiento 
que se le realiza a sus instalaciones. En un acceso al módulo podemos ver la siguiente tabla. 



 
Aparece una fila por cada factura que hay generada en el sistema. Estas facturas se generan 
de forma automática cada día 2 del mes entrante. Se pueden ordenar por el campo que 
deseemos. En la primera columna tenemos un link al PDF correspondiente. 
 
Podemos marcar una o varias facturas y exportarlas a EXCEL o PDF mediante la selección de 
la acción correspondiente.
 

12.8 Complementos
Desde el menú de Operación y Mantenimiento podemos cambiar también la sensibilidad de 
la aplicación. Por ejemplo podemos indicar el porcentaje de desviación de la media para los 
avisos de bajo rendimiento de inversores. Asimismo, podemos trabajar con la sensibilidad del 
sistema en cuanto a seguidores y contadores.
 
El sistema ofrece la opción de descargar el fichero de histórico de eventos sucedidos en el 
sistema durante un día o bien las comunicaciones que se han hecho de fallos al personal de 
mantenimiento.
 

13.Estudio de una instalación
 
A la hora de analizar una planta, nos podemos encontrar con un aviso de color en la zona de 
la izquierda respecto a una instalación. Al analizar la planta de Campollano en el siguiente 



ejemplo, podemos observar que hay una instalación con bajo rendimiento: CAMPOLLANO 55.
 

 
Si pinchamos sobre el propio icono de la instalación nos adentramos en la composición de 
inversores de la misma, mostrando una pantalla con el análisis. Esto nos permitirá detectar cual 
es el inversor o inversores que está dando problemas. 
 



 
En la pantalla anterior podemos ver que hay un inversor que tiene un rendimiento muy inferior 
al resto. Está marcado en rojo y en la tabla comparativa sale por debajo de la media en un 
28.04 %. Si hacemos “scroll” nos encontramos también con un gráfico comparativo.
 

 
Una vez detectado el inversor, podremos adentrarnos en el estudio de las series que alimentan 
el mismo siempre y cuando el parque tenga monitorizadas las cajas de string. Esto se hará 
pinchando en el inversor marcado en naranja o rojo. 
 
Esta herramienta nos permite analizar con unos simples pasos el problema de la instalación. 
 
 
 
 
 


